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DHL y Logex destacan fundamental la inversion en robética para la mejora
continua

» Se calcula un gasto global de casi USD 80 mil millones para el 2030 en digitalizacion logistica

Ciudad de México, 11 de mayo de 2023.- Con el propdsito de difundir algunos avances
tecnoldgicos en el entorno de la logistica, Top Flotillas y Logex, eventos que organiza RX, dieron
a conocer declaraciones de Nabil Malouli, vocero de ambos eventos y vicepresidente global de
Ecommerce de DHL, quien en esta oportunidad platico6 sobre la digitalizacion y sus
manifestaciones mas notables en este segmento de negocios.

Malouli sefialé que entre las principales tendencias qué se observan, destaca el tema de la
digitalizacion y el desarrollo de nuevas interfaces que facilitan los procesos en los que interactua
el personal, de distintas areas, con las maquinas y computadoras, pero ante ello los especialistas
en este campo deben evaluar, desde dos perspectivas, los avances tecnolégicos: el software o
las aplicaciones por si mismas, o la combinacion del software y el hardware.

“En este ambito hemos testificado un aumento en la cantidad de sistemas que estan encontrando
aplicacion en la cadena de suministro, y que benefician a procesos como el manejo de inventario,
la optimizacion de rutas, la mejora en la produccién de empaques y embalajes, e incluso el
transporte de paqueteria centrado en el trayecto final, lo que se conoce como ultima milla”,
explico el vocero de Logex y Top Flotillas.

Las observaciones de Malouli son pertinentes en el sentido de que las tendencias en este campo
de negocios indican que el gasto global en transformacién digital en logistica alcanzara alrededor
de USD 77,52 mil millones para 2030, y mostrara una CAGR del 17,54 % entre los afios 2022 al
2030'. Muy seguramente, el creciente desarrollo de la inteligencia artificial y la inversion en
sistemas, de parte de varias empresas y organizaciones con presencia mundial, ha acelerado el
crecimiento del gasto en transformacion digital en este sector.

“‘Hemos detectado que el software ha evolucionado progresivamente, pero todavia falta mas
penetracion en todos los procesos. Por eso veremos un mayor niumero de aplicaciones alojadas
en la nube y faltan mas desarrollos verticales que conoceremos en corto plazo, como son los
sistemas de gestion de transporte y de almacenes, ademas de programas de software para la
planificacién y ejecucion de la cadena de suministro; para visibilidad y seguimiento, analisis y
optimizacién; de gestion de flotas y de patios, entre otros”, afiadié el experto.

Igualmente, en lo que se refiere al hardware, se estan detectando avances en equipos como son
las etiquetas y lectores de identificacién por radio frecuencia (RFID); sensores y dispositivos para
internet de las cosas (loT); equipos automatizados para el manejo de materiales; lectores de
codigos de barras; dispositivos GPS; sistemas de automatizacién y robética.

“Cabe destacar que el tema de la robética ha despertado interés desde hace tiempo, al igual que
la automatizacion, sobre todo porque sus ejecuciones y resultados son visibles, e incluso,
llamativos, pero se trata de robots que, a pesar de su capacidad, no necesariamente estan
reemplazando a los trabajadores, sino mas bien estan apoyandolos”, indicé Malouli.
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El experto ejemplificd esta idea mencionando lo que sucede en las bodegas o los patios, en
donde se llevan a cabo varias acciones repetitivas, pesadas y complejas que ahora se ejecutan
por la robética pesada, por brazos robotizados o incluso por vehiculos auténomos que trasladan
mercancias dentro de las bodegas. “Seguramente los costos de produccion de esos sistemas y
equipos tenderan a disminuir, e igualmente los de su implementacién”.

Vale la pena sefialar que segun un informe reciente, se proyecta que el mercado global de robots
para logistica crecera de USD 7,11 mil millones en 2022 a USD 21,01 mil millones para 2029, a
una CAGR del 16,7% en ese lapso?. Para dimensionar mejor esta informacién, se sabe que
durante 2019, se vendieron alrededor de 75 mil robots logisticos en el mundo para satisfacer las
crecientes necesidades de eficiencia de las relaciones comerciales globales. En los préximos
anos se espera que este valor aumente continuamente, llegando a mas de 250 mil para 20233.

A pesar del aumento en el uso de sistemas y de la robética, Malouli es de la idea de que si bien
la tecnologia podria suplir ciertos roles o puestos de trabajo, “la historia demuestra que podemos
aprovechar los avances tecnoldgicos y aplicarlos a las areas de negocios en donde realmente
se necesita, por ejemplo, cuando se necesitan simplificar algunas operaciones, o trasladar
paquetes pesados, o bien disminuir el riesgo que corre un operador humano ante una maquina”.

Para finalizar, el vocero de Top Flotillas y Logex indicé que ademas de lo mencionado, el sector
de la logistica esta desarrollando proyectos de otras especialidades tecnolégicas, que tienen que
ver con la digitalizacién, aplicaciones web, visiébn aumentada, e inteligencia artificial, “que en
particular esta mostrando gran relevancia. La IA realmente no es nueva, pero esta aplicandose
para alcanzar una mejora continua y en la prediccion, pero en general, seremos testigos de cémo
las diversas tecnologias van a impactar notablemente los procesos logisticos”.
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